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1. Главная страница
При входе в личный кабинет организации (далее – ЛК) отображается окно следующего вида:
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Рис. 1 Структура ЛК

В таблице ниже представлены описание и содержание функциональных областей ЛК, представленные на Рис. 1.

Табл. 1 Функциональные области ЛК

	Область
	Содержимое области

	1 – Заголовок ЛК
	Раскрытие/скрытие Главного меню ЛК;

Логотип Сайта со ссылкой на главную страницу Сайта;

Оповещения;

Настройки данных ЛК;

Настройки профиля пользователя ЛК

	2 – Главное меню ЛК
	Меню по работе в ЛК

	3 – Содержательная части окна
	Индекс Росфинмониторинга;

Информация о добровольном дополнительном сотрудничестве;

Ссылки на ресурсы федеральных органов исполнительной власти;

Статистика по использованию перечня организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму;

Статистика посещаемости ЛК на портале Росфинмониторинга


2. Инструкции

Для просмотра и изучения инструкций пользователя ЛК выберите пункт Инструкции пользователя Личного кабинета в меню РФМ. Личный кабинет:

[image: image2.png]POM. JINYHBIN KABUHET ~

VHCTPYKLIVV NIO/Ib30BATE/IS JIMYHOTO KABVHETA|

VUETHbIE CBETEHIS

OBSBATE/IbHBIE TPESOBAHMA
OPTAHIU3ALIVA BHYTPEHHETO KOHTPOJIA
COOBLUEHYISI V1 OTYETbI

PUCKV NOZ/®OT

MEPEUHI

VHOOPMALIVS POCOVHMOHTOPVHIA
[105POBOJIHOE COTPYIHUYECTBO
OBYUEHVE

TEXHVYECKAS MTOZIEPKKA




Рис. 2 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Инструкции пользователя Личного кабинета»

В правой части окна отобразится список доступных инструкций пользователя ЛК:
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Рис. 3 Инструкции пользователя ЛК

Для просмотра определенной инструкции нажмите ЛКМ по названию соответствующей инструкции в списке. 

Откроется диалоговое окно, требующее выбора дальнейших действий с инструкцией, где необходимо выбрать нужное:
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Рис. 4 Диалоговое окно, требующее выбора дальнейших действий с инструкцией

Диалоговое окно позволяет:

· Открыть файл с инструкцией без предварительного скачивания – команда Открыть;

· Сохранить файл с инструкцией в папке загрузок, установленный по умолчанию – команда Сохранить;

· Сохранить файл с инструкцией в предварительно выбранном репозитории – команда Сохранить как.

3. Учетные данные

Для просмотра учетных данных организации в ЛК выберите пункт Учетные данные в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 5 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Учетные данные»

В результате в правой части окна отобразится дополнительное меню раздела:
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Рис. 6 Дополнительное меню раздела «Учетные данные»

Пункты в дополнительном меню позволяют просматривать и изменять учетные данные:

· Сведения о лице – открывает страницу со сведениями о лице/организации;

· Уполномоченное лицо - открывает страницу с данными об уполномоченном лице;

· Документ удостоверяющий личность - открывает страницу с данными о документе, удостоверяющем личность уполномоченного лица;

· Место рождения – открывает страницу с данными о месте рождения уполномоченного лица;

· Адреса – открывает страницу с данными об адресах лица/организации;

· Параметры электронной почты – открывает страницу с данными о параметрах электронной почты лица/организации и уполномоченного лица;

· Изменить пароль – открывает страницу, на которой имеется возможность изменить пароль доступа к личному кабинету.

Для внесения изменений в учетные данные выполните следующие шаги:

1) Откройте нужную страницу, выбрав соответствующий пункт дополнительного меню.

2) Внесите/отредактируйте данные. Часть полей заполняется/редактируется с помощью клавиатуры. Часть полей заполняется значениями из списка. Для открытия списка выполните щелчок левой кнопкой мыши по полю, которое необходимо заполнить/отредактировать или используйте пиктограмму [image: image7.png]


 в правой части поля, при ее наличии. Для очистки поля используйте пиктограмму [image: image8.png]


 в правой части поля, при ее наличии.

3) Сохраните внесенные изменения, нажав кнопку Сохранить в нижней части страницы.
4. Обязательные требования

Для просмотра списка правовых актов, содержащих обязательные требования по соблюдению законодательства РФ о ПОД/ФТ выберите пункт Обязательные требования в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 7 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Обязательные требования»

В результате в правой части окна отобразится список правовых актов, содержащих обязательные требования по соблюдению законодательства РФ о ПОД/ФТ:
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Рис. 8 Раздел «Обязательные требования»

При нажатии ЛКМ по наименованию акта или постановления в столбцах с наименованием/обозначением документа, откроется содержание данного документа (акта или постановления) на официальном сайте Росфинмониторинга.

Для того, чтобы скачать документ или акт нажмите по гиперссылке Скачать документ, расположенное под названием документа или акта:
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Рис. 9 Скачивание документа или акта

Откроется диалоговое окно, требующее выбора дальнейших действий с выгружаемым файлом:
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Рис. 10 Диалоговое окно, требующее выбора дальнейших действий с выгружаемым файлом

Диалоговое окно позволяет:

· открыть содержание документа без выгрузки самого документа – команда Открыть;

· сохранить документ в папке, установленный по умолчанию для сохранения загрузок – команда Сохранить;

· сохранить документ в выбранном предварительно репозитории – команда Сохранить как.

5. Организация внутреннего контроля

5.1. Правила внутреннего контроля

Для просмотра правил внутреннего контроля (далее – ПВК) выберите Организация внутреннего контроля → Правила внутреннего контроля в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 11 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Организация внутреннего контроля»

В правой части окна отобразится список ПВК:
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Рис. 12 Оценка соответствия требованиям законодательства в сфере ПОД/ФТ и сведений по предоставлению объяснений

Для просмотра общих данных ПВК нажмите ЛКМ по гиперссылке в первом столбце. В результате отобразятся общие данные ПВК: 
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Рис. 13 Общие данные ПВК

Для добавления ПВК нажмите кнопку Добавить правила внутреннего контроля в правом верхнем углу раздела «Правила внутреннего контроля»:

[image: image16.png]NPABWJIA BHYTPEHHEIO KOHTPOJIA

3 oncpoms @

[AOBABHTB MPABI/IA BHYTPEHHEIO KOHTPOIA I
para

Omnpasneno . Lo e HoMeP npuKaza Cozaano M3meneno




Рис. 14 Команда «Добавить правила внутреннего контроля»

Откроется форма добавления ПВК:
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Рис. 15 Форма добавления ПВК

Заполните поля формы (поля, отмеченные звездочкой, обязательны для заполнения) и нажмите кнопку Сохранить (для сохранения ПВК в виде черновика) или Отправить (для отправки ПВК в Росфинмониторинг).

5.2. Отчеты о результатах внутреннего контроля

Для просмотра отчетов о результатах внутреннего контроля выберите Организация внутреннего контроля → Отчеты о результатах внутреннего контроля в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 11). 

В правой части окна отобразится список отчетов о результатах внутреннего контроля:
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Рис. 16 Отчеты о результатах внутреннего контроля

Для просмотра данных отчета нажмите по гиперссылке в первом столбце сводной таблицы со списком отчетов о результатах внутреннего контроля. В результате отобразятся данные соответствующего отчета о результатах внутреннего контроля:
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Рис. 17 Данные отчета о результатах внутреннего контроля

Для добавления отчета о результатах внутреннего контроля нажмите кнопку Добавить отчет о результатах внутреннего контроля в верхней правой части раздела (Рис. 16). 

Откроется форма для заполнения данных отчета о результатах осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ:
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Рис. 18 Форма предоставления отчета о результатах осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ

Заполните поля формы (поля, отмеченные звездочкой, обязательны для заполнения) и нажмите кнопку Сохранить (для сохранения отчета в виде черновика) или Отправить (для отправки отчета в Росфинмониторинг).

6. Сообщения и отчеты

6.1. Подготовка/корректировка/удаление

Для подготовки ФЭС в новых версиях форм отправки сообщений выберите Сообщения и отчеты → Подготовка/Корректировка/Удаление в меню РФМ. Личный кабинет (для подготовки, корректировки или удаления ФЭС предыдущих версий электронных сообщений выберите Сообщения и отчеты → Подготовка/Корректировка/Удаление предыдущих версий электронных сообщений):
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Рис. 19 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Сообщения и отчеты»

В правой части окна отобразится список ФЭС, доступный для их формирования и отправки. Для подготовки ФЭС той или иной формы, справа от названия соответствующего ФЭС нажмите кнопку Подготовить сообщение:
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Рис. 20 Список ФЭС для их подготовки и отправки

Откроется форма для заполнения сведений ФЭС:
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Рис. 21 Форма заполнения сведений ФЭС

Заполните все необходимые поля формы, включая все закладки и вкладки. 

Порядок работы с ФЭС описаны в инструкциях (п. 2). Также при формировании сообщения инструкцию по предоставлению сообщения можно скачать в верхней части формы:
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Рис. 22 Инструкция по предоставлению сообщений

Для сохранения сообщения на локальный диск нажмите кнопку Сохранить в верхней либо нижней частях начальной формы (Рис. 23). 

Также имеется возможность загрузки (открытия) сформированного ранее сообщения на форму заполнения сообщения. Для этого нажмите кнопку Открыть в верхней либо нижней частях формы (Рис. 23).

В форме заполнения сведений ФЭС есть возможность тестовой проверки ФЭС (без отправки в Росфинмониторинг) на соответствие правилам форматно-логического контроля. После заполнения полей, включая все вкладки, нажмите кнопку Проверить, расположенное в конце формы:

[image: image25.png][ COXPAHUTL

> OTKPBITb

& NPOBEPUTDL





Рис. 23 Команды для сохранения, открытия и проверки сообщения

В результате при отсутствии ошибок формирования ФЭС кнопка Проверить должна загореться зеленым цветом и должно появится диалоговое окно об успешном правильном формировании ФЭС:
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Рис. 24 Предварительная проверка ФЭС 

При наличии ошибок формирования ФЭС должно появиться окно с допущенными ошибками и недочетами при формировании ФЭС:
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Рис. 25 Форма с результатами проверки

Устраните выявленные ошибки при формировании письма и заново проверьте сообщение на ошибки.

Примечание: порядок работы для отправки сформированных сообщений в Росфинмониторинг описан в инструкциях по работе с ФЭС.

6.2. Отправка сообщений

Порядок отправки сообщений описан в соответствующих «Инструкциях по представлению сообщений», представленных в пункте «Инструкции» (п.2).

6.3. Принятые ФЭС

Для просмотра принятых ФЭС Росфинмониторингом, выберите Сообщения и отчеты → Принятые сообщения в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 19).

В результате в правой части окна отобразится список принятых ФЭС:
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Рис. 26 Список принятых ФЭС

При нажатии по гиперссылке в столбце «Имя файла» откроется карточка ФЭС:

[image: image29.png]POCOUHMOHNTOPUHI
®epepanshan cryx6a
110 GUHAHCOBOMY MOHHTOPUHTY

YUETHBIE IAHHBIE
MEPEUHI

KapTouka coobueHns SNFO443_02_

CCOOBLLEHMSA 1 OTYETHI Caepenns 06 aMUTeHTaxX

MoaroTosKa/KoppexTuposKa/yanenie KeuTanuus Vmn daiina:

TM0ATOTORKa/KOPDEKTUDORKa/Y A3NIEHHE NDEABIAYLIUX SNFO443 02 - -4 4
BepCHil 3NEKTDOHHBIX COOBILIEHMT Rlata coobuenus: Cratyc coobuenns:
OmpasuTs coobuente Hossiii

MpuHATbIe coobuenns TEDE e

O npyoGepeTeHik (06 OTUyKAEHNH) UeHHEIX Bymar

KBUTaHUyM O HeNpUHATY MHGOPMALIH L

AT e Homep 3anucu 8 ®3C Tun 3anucu 8 ©3C

Momcx coobienmii 2, Hanpas/ieHme NCIpAB/IeHHOM MHGOPMALMH B CNYUae MOsyUeHHR OT

00000002 ynoNHOMOUeHHOTO OpraHa I3C 0 HENPUHATIY MHGOPMALYM NpH
MIEPBUHOM ee HaNDBNeHNH

Momcx 3anvcedt B CooBueHsx

Coobwenun o Gope 4-CriAL 2016 00000001 1, Mepauisos HanpasAerue i bopHau
OPFAHU3ALIMA BHYTPEHHEFO KOHTPOIA

PUCKI NOL/OT
[IO5POBOJIbHOE COTPY/IHMYECTBO

PE3Y/IbTATbI TPOBEPOK COBJIIOAEHNS




Рис. 27 Карточка ФЭС

В карточке содержатся сведения об эмитентах (пункт Сведения об эмитентах меню карточки) и квитанции на отправленный ФЭС (пункт Квитанция меню карточки) (Рис. 27).

6.4. Отвергнутые ФЭС

Для просмотра списка отвергнутых сообщений выберите Сообщения и отчеты → Отвергнутые сообщения → Квитанции о непринятии информации в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 28 Меню «РФМ. Личный кабинет», пункт «Отвергнутые сообщения»

Откроется список отвергнутых сообщений:
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Рис. 29 Список отвергнутых ФЭС

При нажатии ЛКМ по гиперссылке в столбце «Номер документа» (Рис. 29) откроется карточка документа со сведениями об исходящем документе в ФЭС:
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Рис. 30 Карточка документа со сведениями об исходящем документе в ФЭС

При нажатии ЛКМ по гиперссылке «Информация об ЭЦП» (Рис. 29) откроется карточка с информацией об электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП):
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Рис. 31 Информация об ЭЦП

Для просмотра квитанций о непринятии информации выберите Сообщения и отчеты → Отвергнутые сообщения → Квитанции о непринятии информации в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 28). 

В правой части окна отобразятся квитанции о непринятии информации и список ошибок:

[image: image34.png]. 5, POCOUHMOHMTOPMHI
POM. Jlnunbiit kabukeT (HoBbii) ~ MEHIO o ®epepanbHan cryx6a

10 GUHaHCOROMY MOHHTOPUHTY
YYETHbIE IAHHbIE & d o

MEPEUHI

COOBLIEHNSI 1 OTUETbI

NoaroTosKa/KoppexTupoBKka/Yaancie > B

MloAroTORKa/KopPEKTHPOBKa/Y AB/IEHHE NMDEABIAYLLNIX e ey eI
BepCHil 3NeKTPOHHbIX CO06LeHuit

Mocuortpers  17.04.201410:59 xaml
OTnpasuT coobenme
NpuHATbIe cOo6WEHUA

OTeprHyTHie coobueHma

Coobuenun & padore
Momcx coobienmii
Momcx 3anvcedt B CooBueHsx
Coobuenus no gopme 4-CrjL
OPFAHVZALVIS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
PUCKI NOL/OT
[IO5POBOJIbHOE COTPY/IHMYECTBO

PE3Y/IbTATbI [TPOBEPOK COBJIIOJEHIS
3AKOHOJIATE/IbCTBA B COEPE MO/OT

OBYUEHUE
OBA3ATE/IbHbIE TPEBOBAHIA

3AMPOCHI POCOVUHMOHUTOPUHTA

3KCMEPTHBI ®OPYM YIEHOB COBETA KOMI/IAEHC

Page 1 o 1 (1 items) EN

VHCTPYKLIVW OJIb30BATENS JIMUHOTO KABUHETA

n e O

> B

Ko
ownbKkn

Texer owmbKn

Page 1 of 1 (1 items) En




Рис. 32 Квитанции о непринятии информации

Для просмотра карточки квитанции о непринятии информации нажмите ЛКМ по гиперссылке Посмотреть в первом столбце в блоке «Квитанции о непринятии информации» (Рис. 32).

В результате откроется карточка квитанции о непринятии информации:
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Рис. 33 Карточка квитанции о непринятии информации

Для выгрузки квитанции о непринятии информации в формате XML нажмите ЛКМ по гиперссылке в столбце «Файл квитанции» в блоке «Квитанции о непринятии информации» (Рис. 32) или в карточке квитанции о непринятии информации нажмите ЛКМ по пункту меню Скачать файл квитанции (Рис. 33).

6.5. Сообщения в работе

Для просмотра списка сообщений, которые еще в работе (статус сообщения «в работе») выберите Сообщения и отчеты → Сообщения в работе в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 19).

В правой части окна отобразится список сообщений в работе:
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Рис. 34 Список ФЭС в работе

При нажатии ЛКМ по гиперссылке в столбце «Имя файла» откроется карточка ФЭС (Рис. 27).

При нажатии ЛКМ по гиперссылке в столбце «Номер документа» откроется карточка документа со сведениями об исходящем документе в ФЭС (Рис. 30).

При нажатии ЛКМ по гиперссылке «Информация об ЭЦП» откроется карточка с информацией об электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП) (Рис. 31).

6.6. Поиск сообщений и сведений в сообщениях

Для поиска ФЭС выберите Сообщения и отчеты → Поиск сообщений в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 19). 

В правой части окна отобразится поисковая форма сообщений:
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Рис. 35 Форма поиска ФЭС

Введите необходимые параметры поиска ФЭС (при необходимости) и нажмите кнопку Поиск. В результате внизу под параметрами поиска отобразится список найденных ФЭС, удовлетворяющий заданным параметрам поиска ФЭС:
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Рис. 36 Результаты поиска ФЭС

При нажатии ЛКМ по гиперссылке в столбце «Имя файла» откроется карточка ФЭС (Рис. 27).

Для поиска записей в составе ФЭС выберите Сообщения и отчеты → Поиск записей в сообщениях в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 19). 

В правой части окна отобразится поисковая форма для поиска записей в ФЭС:
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Рис. 37 Форма поиска записей в ФЭС

Введите необходимые параметры поиска записей в ФЭС (при необходимости) и нажмите кнопку Поиск. В результате внизу под параметрами поиска отобразится список найденных записей в ФЭС, удовлетворяющий заданным параметрам поиска записей в ФЭС:
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Рис. 38 Результаты поиска записей в ФЭС

При нажатии ЛКМ по гиперссылке в столбце «Имя файла ФЭС» откроется карточка ФЭС (Рис. 27).

6.7. Сообщения по форме 4-СПД

Для работы с сообщениями по форме 4-СПД используется пункт меню «Сообщения по форме 4-СПД»:
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Рис. 39 Меню «РФМ. Личный кабинет», подраздел «Сообщения по форме 4-СПД»

6.7.1. Список сообщений

Для просмотра общего списка ФЭС по форме 4-СПД выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Список сообщений в меню РФМ. Личный кабинет.
В результате в правой части окна отобразится общий список ФЭС:
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Рис. 40 Все ФЭС по форме 4-СПД

При нажатии ЛКМ по гиперссылке в столбце «Номер документа» откроется карточка документа со сведениями об исходящем документе в ФЭС (Рис. 30).

6.7.2. Формирование сообщения

Для формирования сообщения по форме 4-СПД выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Заполнить форму 4-СПД в меню РФМ. Личный кабинет. В результате в правой части окна отобразится форма 4-СПД для заполнения:
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Рис. 41 Заполнение формы 4-СПД

В окне отобразится форма для заполнения по форме 4-СПД с вкладками:

· Операция (во вкладке необходимо ввести данные об операции);

· Организация (во вкладке необходимо ввести данные об организации);

· Плательщик (во вкладке необходимо ввести данные о плательщике);

· Получатель (во вкладке необходимо ввести данные о получателе);

· Представитель плательщика (во вкладке необходимо ввести данные о представителе плательщика);

· Представитель получателя (во вкладке необходимо ввести данные о представителе получателя);

· Поручитель (во вкладке необходимо ввести данные о поручителе);

· Выгодоприобретатель (во вкладке необходимо ввести данные о выгодоприобретателе).

Заполните поля формы 4-СПД, включая все вкладки в форме и нажмите в верхней части формы необходимую кнопку с соответствующей командой:

· Открыть для прикрепления ФЭС из файла. При нажатии кнопки откроется форма загрузки сообщения из файла:

[image: image44.png]DOPMA 4-CMA

Barpysuts 4-CI1/I 13 daiina
BuibepuTe daiin:

BiGepure Gaiin

Omena

0630p..




Рис. 42 Выбор 4-СПД из файла

Нажмите кнопку Обзор… для выбора файла. Откроется проводник ОС Windows для выбора файла, выберите файл и нажмите Открыть в проводнике ОС Windows. Произойдет заполнения поля «Выберите файл» наименованием файла. Нажмите кнопку Загрузить, расположенное под данным полем с наименованием файла.

· Проверка для предварительной проверки формируемого ФЭС (без отправки в Росфинмониторинг) на соответствие правилам форматно-логического контроля. При наличии ошибок формирования ФЭС, выпадет окно со списком ошибок:
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Рис. 43 Ошибки формирования ФЭС по форме 4-СПД

При отсутствии ошибок – появится диалоговое окно с сообщением об успешном формировании ФЭС.

· Печать для отправки сообщения на печать;

· Сохранить 4СПД для выгрузки сформированной формы сообщения. При выполнении команды внизу окна формирования ФЭС откроется диалоговое окно с запросом о дальнейших действиях выгрузки, выберите необходимое.

6.7.3. Отправленные сообщения

Для просмотра общего списка отправленных ФЭС по форме 4-СПД выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Отправленные в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 39).

В правой части окна отобразится общих список отправленных ФЭС:
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Рис. 44 Отправленные ФЭС по форме 4-СПД

При выборе команды Посмотреть контекстного меню (вызывается нажатием ПКМ по записи) или команды Посмотреть в панели быстрого меню «Команды» откроется карточка исходящего документа со списком сообщений 4-СПД:
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Рис. 45 Карточка ФЭС по форме 4-СПД

6.7.4. Отвергнутые и непрошедшие проверку сообщения по форме 4-СПД

Для просмотра списка отвергнутых ФЭС Росфинмониторингом выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Отвергнутые Росфинмониторингом в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 39).

В правой части окна отобразится список отвергнутых ФЭС:
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Рис. 46 Список отвергнутых ФЭС Росфинмониторингом

Для просмотра списка неисправленных отвергнутых ФЭС выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Неисправленные отвергнутые сообщения в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 39).

В правой части окна отобразится список неисправленных отвергнутых ФЭС:
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Рис. 47 Список неисправленных отвергнутых ФЭС

Для просмотра списка ФЭС, непрошедшие проверку ЭЦП выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Непрошедшие проверку ЭЦП в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 39).

В правой части окна отобразится список ФЭС, непрошедших проверку ФЭС:
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Рис. 48 Список ФЭС, непрошедшие проверку ЭЦП

6.7.5. Поиск ФЭС по форме 4-СПД

Для общего поиска ФЭС, сформированные по форме 4-СПД выберите Сообщения и отчеты → Сообщения по форме 4-СПД → Поиск сообщений в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 39).

В правой части окна отобразятся параметры поиска ФЭС:
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Рис. 49 Параметры поиска ФЭС по форме 4-СПД

Укажите необходимые параметры поиска (при их наличии) и нажмите кнопку Поиск.

В результате внизу под параметрами поиска отобразится список найденных ФЭС, удовлетворяющий заданным параметрам поиска:
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Рис. 50 Результаты поиск ФЭС по форме 4-СПД

7. Риски ПОД/ФТ

7.1. Входящие

Для просмотра списка входящих сообщений о рисках ПОД/ФТ выберите Риски ПОД/ФТ → Входящие в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 51 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Риски ПОД/ФТ»

В правой части окна отобразится список входящих сообщений о рисках ПОД/ФТ:
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Рис. 52 Список входящих сообщений о рисках ПОД/ФТ

Для осуществления поиска по входящим сообщениям о рисках ПОД/ФТ, нажмите кнопку Поиск в правом верхнем углу раздела (Рис. 52). Отобразятся параметры поиска входящих сообщений о рисках ПОД/ФТ:
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Рис. 53 Параметры поиска входящих сообщений о рисках ПОД/ФТ

Введите параметры поиска (при необходимости) и нажмите кнопку Поиск, в результате чего под параметрами поиска отобразится список найденных входящих сообщений.

7.2. Исходящие

Для поиска исходящих сообщений о рисках ПОД/ФТ выберите Риски ПОД/ФТ → Исходящие в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 51).

В правой части появится список исходящих сообщений о рисках ПОД/ФТ Росфинмониторингу:
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Рис. 54 Исходящие сообщения о рисках ПОД/ФТ Росфинмониторингу

Для осуществления поиска по исходящим сообщениям о рисках ПОД/ФТ, нажмите кнопку Поиск в правом верхнем углу раздела «Исходящие» (Рис. 54).
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Рис. 55 Параметры поиска исходящий сообщений о рисках ПОД/ФТ

Введите параметры поиска (при необходимости) и нажмите кнопку Поиск, в результате чего под параметрами поиска отобразится список найденных исходящих сообщений о рисках ПОД/ФТ.

Для того, чтобы сообщить о рисках ПОД/ФТ, в правом верхнем углу раздела «Исходящие» (Рис. 54) нажмите кнопку Сообщить о рисках. В результате отобразится форма для ввода сведений о рисках ПОД/ФТ:
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Рис. 56 Форма ввода сведений о рисках ПОД/ФТ

Заполните поля, прикрепите файл к сообщению при необходимости, введите текст сообщения и нажмите Сохранить для сохранения сообщения в виде черновика, или нажмите кнопку Отправить для отправки сообщения в Росфинмониторинг.

8. Перечни

8.1. Поиск по Перечням

Для поиска лиц по Перечням выберите раздел Перечни в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 57 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Перечни»

В правой части окна отобразится форма выгрузки Перечней и поиска по Перечням:
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Рис. 58 Форма поиска лиц по Перечням

Для скачивания Перечня, нажмите ЛКМ по соответствующему формату документа для выгрузки напротив соответствующего Перечня:
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Рис. 59 Скачивание Перечня

Для открытия скачиваемого документа нажмите Открыть в появившемся диалоговом окне внизу браузера, для сохранения документа на локальном диске нажмите кнопку Сохранить, для отмены скачивания – кнопку Отмена.

Для полнотекстового поиска лиц по Перечням начните вводите поисковый запрос в поле ввода слева от кнопки Найти:

[image: image62.png]POM. i ka6uHeT (Hosbiii) ~

YUETHBIE IAHHBIE

COOBLIEHNSI 1 OTUETbI

OPFAHVZALVIS BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
PUCKI NOL/OT

[IO5POBOJIbHOE COTPY/IHMYECTBO

PE3Y/ILTATbI [TPOBEPOK COBJIIOJEHIS
3AKOHOJIATE/IbCTBA B COEPE MO/OT
OBYUEHUE

OBA3ATE/IbHbIE TPEBOBAHIA
3AMPOCHI POCOVUHMOHUTOPUHTA

3KCMEPTHBI ®OPYM YIEHOB COBETA KOMI/IAEHC
VHCTPYKLIVW OJIb30BATENS JIMUHOTO KABUHETA

TEXHUYECKAS MO/UIEPKKA

POCOUHMOHNTOPUHI
®epepanshan cryx6a
110 GUHAHCOBOMY MOHHTOPUHTY

MOUCK 1L, MO NEPEYHAM

Tlepeetih OPraHM3aLii 1 UIMECKIX L, B OTHOLICHIM KOTOPBIX MMEIOTC CBRACHA 06 MX IPHHACTHOCTH
K 3KCTPEMUCTCKOI IeATE/NIbHOCTY Wl TEDPOPH3MY

CNIMCOK NMLL, B OTHOWLICHAN KOTOPLIX ACCTBYET peuenie KoMuccui o 3amopaxupanii (610kupoBaniy)
NIPUHAZIEXALIX M ACHEXHbIX CPEACTE WM MHOTO UMYILIECTBA

any|

n s O

XML

*poc

*DBF

“XLs

XML

“XLS

10M ZIBYX CBATbIHb (AJIb-XAPAMEVH)*

VICNAMCKAS FPYTINA (AJTb-TAMAA AJIb-UCAMUS)*

APC/IAHBEKOB AJIbBEPT APC/IAHBEKOBUY*

NAPTIAS UCSIAMCKOTO OCBOBOXAEHMS (X136 YT-TAXPP AJIb-MCNAMU)*
OBLUECTBO COLMAJIBHBIX PEGOPM (IKAMUAT AIb-UCTIAX ATb-UAKTAMAN)*
BPATBS-MYCY/IbMAHE (AJIb-1XBAH AJIb-MYCIVMYH)*

OBLUECTBO BO3POXIEHMS MCNAMCKOTO HACTIEANS (KAMUST UXbS AT-TYPA3 AJIb-UCTAMU)*
ACBAT Aflb-AHCAP*

XAM/IEPXAHOB ANbBYA NIEYEBIA*

CBALLUEHHAS BOVIHA (A1b-JDKVIXAZ UV EFVINETCKIAR MCNAMCKMI AXIXAL)*

% ©2001-2017 GegepancHan Cnyx6a o GHHAHCOBOMY MOHHTODHHTY.





Рис. 60 Ввод поискового запроса для поиска лиц по Перечням

Примечание: поиск ведется по содержимому Перечней, т.е. по всем полям в Перечнях:

· по ФИО;

· по дате рождения;

· по месту рождения;

· по адресу регистрации;

· по паспортным данным. 

При вводе поискового запроса от трех символов, поисковик автоматически находит совпадения в Перечнях с вводимым запросом и выдает их в выпадающем из поля ввода списке (Рис. 60).

Выберите подходящий поисковый запрос из выпавшего списка или введите запрос до конца и нажмите кнопку Найти. Результаты поиска отобразятся под поисковым полем:
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Рис. 61 Отображение результатов поиска лиц по Перечням

Примечания: 

· при поиске по любому из параметров необходимо учитывать, что поиск ведется по всем полям Перечня, т.е. если в поисковике вводить только серию паспорта, состоящую из четырех цифр, это не говорит о том, что поиск будет выполнен только в поле «Паспортные данные», поиск будет выполнен по всем полям Перечня.

· при поиске по серии и номеру паспорта РФ, удобнее производить поиск либо серии и номеру паспорта через пробел (в самих серии и номере не должно быть пробелов), либо по номеру паспорта без серии (без пробелов), что позволит сузить круг поиска, нежели при вводе одной серии паспорта (Рис. 62);

· при поиске иностранных лиц необходимо учитывать, что в таких случаях серия и номер паспорта может включать как цифры, так и буквы (Рис. 63), что говорит о нецелесообразности поиска по серии иностранного паспорта.
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Рис. 62 Поиск по серии и номеру паспорта РФ
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Рис. 63 Поиск по номеру иностранного паспорта

При поиске по дате рождения, как видно из Рис. 64, желательно вводить дату рождения полностью и в формате ДД.ММ.ГГГГ, где ДД – дата рождения; ММ – месяц рождения; ГГГГ – год рождения, т.к. поиск выполняется по всем полям Перечня и могут быть учтены данные, не входящие в поле «Дата рождения» (даже при частичном совпадении с поисковым запросом).
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Рис. 64 Поиск по дате рождения

[image: image67.png]NOWCK JINLL MO NEPEYHAM

TepeueHt OPraHUIaLIi 1 GUINHECKUX UL, B OTHOLICHNN KOTOPBIX MMEIOTCS CBeAeHNS 06 HX [
NPMIACTHOCTH K IKCTPEMUCTCKO/i ZIEATENLHOCTH WI TEPPOPH3MY

CNMCOK ML, B OTHOWIEHUN KOTOPBbIX AEACTBYET peterme KoMuccum o 3amopaxusani (6110knposatim) [
NPUHAIEXAUYX MM ICHEXHBIX CPEACTB WY HHOTO MMYLIECTBa

15.02|

®UO: MAMXSITOB Xbi3bIP KAHIIAOBUEBIY*

[Data poxaenus:
03.07.1991

MecTo poxaenns:
I.YEPKECCK CTABPOMOJIbCKOTO KPAS

Tun nepeuns:
MEPEYEHb OPTAHUZALII 1 GUBUYECKVX JILL B OTHOLIEHUN KOTOPBIX MMEIOTCS! CBELEHMS! OB WX MPU

JESTENBHOCTV VIV TEPPOPU3MY

MacnopTHbie AaHHbIe:
MACMOPT PO: 9105 430908 BbIAAH YB/ . YEPKECCKA KUP 15.02.2006, TACMIOPT P®: 9111 608647 BbIIJAH OYO!




Рис. 65 Поиск по дате и месяцу рождения

Также поиск по дате рождения удобнее производить также по году рождения, но необходимо учитывать, что результатов, по сравнению с поиском путем задания полной даты рождения, будет намного больше:
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Рис. 66 Поиск по году рождения

8.2. Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму

Для просмотра списка Перечней организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, выберите Перечень → Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 57).

В правой части окна отобразится список Перечней:
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Рис. 67 Список Перечней

Перечень доступен для скачивания в форматах dbf, word и xml. Для этого нажмите гиперссылку в соответствующем столбце «DBF» или «WORD» или «XML» соответствующей строки в списке перечней.

Так как перечни периодически обновляются, с появлением нового Перечня старая версия Перечня перестает действовать. Если Перечень действующий, то в столбце «Действующий» стоит галочка, если галочки нет – Перечень не действует.

В данном разделе также доступен просмотр карточки Перечня из списка перечней. Для этого необходимо щелчком ЛКМ выделить запись Перечня в списке перечней и выбрать команду Посмотреть в панели быстрого доступа или из контекстного меню, вызываемое нажатием ПКМ по выбранной записи Перечня (либо нажмите по дате Перечня в столбце «Номер»):
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Рис. 68 Команда по работе со списком Перечней

Откроется карточка Перечня с меню карточки Перечня, расположенное в левой боковой части карточки:
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Рис. 69 Карточка Перечня лиц, причастных к экстремистской\террористической деятельности

На карточке Перечня представлена следующая информация, для просмотра которой необходимо перейти к соответствующему пункту меню карточки Перечня:

· сведения об иностранных организациях в Перечне – пункт Иностранные организации;

· сведения об иностранных физических лицах в Перечне – пункт Иностранные физические лица;

· сведения об организациях РФ в Перечне – пункт Организации РФ;

· сведения о физических лицах РФ в Перечне – пункт Физические лица РФ.

При нажатии по гиперссылке в столбце «Наименование» (Рис. 69) откроется карточка с общими данными соответствующего лица (организации), включенного в Перечень лиц, причастных к экстремистской\террористической деятельности:
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Рис. 70 Карточка организации, включенной в Перечень лиц, причастных к экстремистской\террористической деятельности (раздел «Общие данные»)

В карточке лица доступна возможность просмотра перечней, в которые входит данное лицо. Для этого необходимо перейти к пункту Перечни, в которые входит в меню карточки:
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Рис. 71 Карточка организации, включенной в Перечень лиц, причастных к экстремистской\террористической деятельности (раздел «Перечни, в которые входит»)

На карточке Перечня (Рис. 69) также доступно скачивание перечня в форматах dbf, word и xml и просмотр осуществляемых пользователем действий с перечнем. Для этого в пункте Скачать файл меню карточки Перечня (Рис. 69) выберите необходимый формат щелчком ЛКМ по наименованию формата. В нижней части окна откроется диалоговое окно, требующее выбора дальнейших действий по скачиванию файла. Выберите необходимое.

Для просмотра журнала действий пользователя портала с Перечнем, перейдите к разделу Действия с Перечнем в меню карточки Перечня:
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Рис. 72 Список действий с Перечнем

8.3. Перечень лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества

Для просмотра списка Перечней лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества выберите Перечни → Перечень лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 57).

В правой части окна отобразится список Перечней лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества:
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Рис. 73 Список перечней лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества

Перечень доступен для скачивания в формате XML. Для этого щелкните по нужной записи в списке перечней и выполните один из следующих способов:

· нажмите гиперссылку Скачать в столбце «XML»;

· нажмите команду Скачать, расположенную в панели быстрого доступа в верхней части списка перечней;

· вызовите контекстное меню нажатием ПКМ по записи и выберите команду Скачать из выпавшего контекстного меню;

· в карточке Перечня, в меню карточки Перечня (Рис. 74) необходимо нажать ЛКМ по пункту Скачать XML.

Так как перечни периодически обновляются, с появлением нового Перечня старая версия Перечня перестает действовать. Если Перечень действующий, то в столбце «Действующий» стоит галочка, если галочки нет – Перечень не действует.

При нажатии по дате Перечня в столбце «Дата» в списке перечней, откроется карточка соответствующего Перечня со списком решений МВК:
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Рис. 74 Карточка Перечня лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества

Для просмотра списка лиц, включенного в Перечень, выберите пункт Список лиц в меню карточки Перечня:
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Рис. 75 Карточка Перечня (решения МВК), пункт «Список лиц»

На форме со списком лиц доступна возможность применения фильтров по определенному столбцу списка. Для нажмите ЛКМ по пиктограмме [image: image78.png]£



 под названием столбца, по которому будет настраивается фильтр. В результате выпадет окно для выбора правила фильтра:
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Рис. 76 Настройка фильтра по столбцу

Выберите необходимое правило фильтра и введите запрос в поле фильтра:
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Рис. 77 Результаты настройки фильтра

В результате список обновится с учетом примененных фильтров (Рис. 77).

Для просмотра карточки лица, включенного в Перечень, нажмите ЛКМ по гиперссылке в столбце «ФИО (Наименование)» в списке лиц. Откроется карточка лица с общими данными лица, включенного в Перечень МВК:
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Рис. 78 Карточка лица, включенного в Перечень МВК (раздел «Данные лица»)

В карточке лица также доступна возможность просмотра списка решений МВК, в которые данное лицо включено. Для этого перейдите к пункту Решения в меню карточки лица, включенного в Перечень МВК:
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Рис. 79 Карточка лица, включенного в Перечень МВК (раздел «Решения»)

9. Информация Росфинмониторинга

Для просмотра входящих информационных сообщений от Росфинмониторинга выберите Информация Росфинмониторинга в меню РФМ. Личный кабинет:

[image: image83.png]POM. IMUHDIA KABVHET ~

VHCTPYKLIMM NIO/Ib30BATE/IS IMUHOTO KABUHETA
VUETHbIE CBETEHIS

OBSBATE/IbHBIE TPESOBAHMA

OPTAHIU3ALIVA BHYTPEHHETO KOHTPOJIA
COOBLUEHYISI V1 OTYETbI

PUCKV NOZ/®OT

MEPEUHI

[IHOOPMALIV POCOMHMOHUTOPUHTA

[105POBOJIHOE COTPYIHUYECTBO
OBYUEHVE

TEXHWYECKAS OAJIEPKKA




Рис. 80 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Информация Росфинмониторинга»

В правой части окна откроется список входящих информационных сообщений от Росфинмониторинга:
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Рис. 81 Входящие информационные сообщения от Росфинмониторинга

Для осуществления поиска по информационным сообщениям нажмите кнопку Поиск, расположенное в правом верхнем угла раздела (Рис. 81). В результате на окне отобразятся параметры поиска:
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Рис. 82 Параметры поиска информационных сообщений от Росфинмониторинга

Введите параметры поиска (при необходимости) и нажмите кнопку Поиск, расположенное под параметрами поиска. В результате найденные результаты, удовлетворяющие заданным параметрам поиска, отобразятся под параметрами поиска:
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Рис. 83 Результаты поиска по информационным сообщениям от Росфинмониторинга

Для просмотра данных сообщения, выделите нажатием ЛКМ по записи в списке и выполните одно из следующих действий:

· нажмите ЛКМ по гиперссылке «Просмотреть» в первом столбце;

· нажмите ЛКМ по команде Открыть в панели быстрого доступа, расположенное над список сообщений;

· нажмите ПКМ по выбранной записи и из выпавшего контекстного меню выберите команду Открыть.

В результате откроется карточка информационного сообщения.
10. Добровольное сотрудничество

В рамках добровольного сотрудничества для прохождения анкетирования/ заполнения опросных листов выберите Добровольное сотрудничество → Анкетирование/Опросные листы в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 84 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Добровольное сотрудничество»

Откроется раздел «Анкетирование/Опросные листы»»:
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Рис. 85 Раздел «Анкетирование/Опросные листы»

При нажатии по гиперссылке «Посмотреть» или «Черновик» в первом столбце списка заполненных прежде анкет, откроется форма анкетирования с уже данными прежде ответами на вопросы.

Также есть возможность удаления черновика не до конца завершенного/заполненного анкетирования. Но отправленные вопросники недоступны для удаления. При попытке удалить отправленный вопросник всплывет диалоговое окно, уведомляющее о невозможности удаления отправленного сообщения:
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Рис. 86 Диалоговое окно, уведомляющее о невозможности удаления отправленного сообщения

Для заполнения вопросника в верхнем правом углу щелкните ЛКМ по соответствующей кнопке.
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Рис. 87 Вопросники для заполнения в рамках добровольного сотрудничества

При выборе «Заполнить вопросник «Проверь свой риск» откроется форма для заполнения вопросника:
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Рис. 88 Вопросник «Проверь свой риск»

При выборе «Заполнить вопросник для операторов мобильной связи» откроется форма для заполнения вопросника:
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Рис. 89 Вопросник для операторов мобильной связи

При выборе «Заполнить вопросник для организаций (ИП) ювелирного сектора» откроется форма для заполнения вопросника:
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Рис. 90 Вопросник для организаций (ИП) ювелирного сектора

Заполните выбранный вопросник (при наличии чекбокса [image: image94.png]


возможен выбор от одного до нескольких ответов, а при наличии [image: image95.png]


 - только одного). После завершения заполнения вопросника нажмите кнопку Сохранить (для сохранения вопросника в виде черновика в списке заполненных вопросников) или Отправить (для отправки заполненного вопросника в Росфинмониторинг), расположенные в конце вопросника:
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Рис. 91 Команды по сохранению и отправке заполненного вопросника

Примечание: черновые варианты вопросников доступны для завершения заполнения вопросника и дальнейшей отправки вопросника в Росфинмониторинг. Уже отправленные вопросники недоступны для ввода изменений.

11. Обучение

Раздел «Обучение» в меню РФМ.Личный кабинет содержит несколько пунктов:

[image: image97.png]POM. JIN4YHBIA KABUHET ~

VIHCTPYKUVIV N10/1b30BATE/IS! JIAYHOTO KABMHETA
YYETHbIE CBEAEHNA
OBA3ATE/IbHbIE TPEBOBAHMIS
OPTAHV3ALIS BHYTPEHHETO KOHTPOIA
‘COOBLUEHWSA 1 OTHETBI
PUCKIA NIO/®T
NEPEYHI
VHOOPMALIVS POCOVHMOHUTOPYHTA
[I05POBOJIHOE COTPYJIHUYECTBO
OBYYEHVE
InexrponHbie Kypes
Bubanotexa/JluTepatypa
Tecruposatme

TEXHWYECKAS MO/ZIEPKKA




Рис. 92 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Обучение»

11.1. Электронные курсы

Для просмотра обучающих материалов в рамках электронных курсов в сфере ПОД/ФТ выберите Обучение → Электронные курсы в меню РФМ. Личный кабинет:

В правой части окна отобразится список электронных курсов:
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Рис. 93 Электронный курсы в сфере ПОД/ФТ

При нажатии ЛКМ по названию электронного курса откроется форма выбора курса на русском или английском языках:
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Рис. 94 Выбор электронного курса

Для выбора курса нажмите ЛКМ по «книге» в окне, в результате чего откроется содержание электронного курса:
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Рис. 95 Панель управления электронным курсом

Меню по работе с электронным курсом расположено в левой боковой части и выделено красным цветом (Рис. 95).

Для перехода на английскую версию курса во время просмотра курса, нажмите ЛКМ по пиктограмме [image: image101.png]


 в нижней части электронного курса (Рис. 95).

11.2. Библиотека/Литература

Для просмотра библиотеки/литературы в сфере ПОД/ФТ выберите Обучение → Библиотека/Литература в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 92). В результате в правой части ЛК откроется окно со списком литературы (правая боковая часть) и структурой библиотеки (левая боковая часть):
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Рис. 96 Библиотека 

Для перехода в определенный раздел библиотеки нажмите по соответствующему разделу в меню библиотеки:
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Рис. 97 Раздел «ФАТФ» библиотеки

В каждом из разделов есть возможность ручного поиска литературы. Для этого нажмите кнопку Поиск в верхнем правом углу соответствующего раздела. В результате появится поле ввода поискового запроса под кнопкой Поиск:
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Рис. 98 Поиск литературы в библиотеке

Введите необходимый поисковый запрос и нажмите:

· кнопку Поиск по всей библиотеке для поиска во всех разделах библиотеки 

или

· кнопку Поиск в текущем раздела для поиска литературы только в текущем разделе, где задается поисковый запрос.

В результате под введенным поисковым запросом появится список литературы, соответствующий заданному поисковому запросу с указанием раздела, где расположена литература (при поиске по всей библиотеке):
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Рис. 99 Результаты поиска литературы по всей библиотеке

Для того, чтобы выгрузить из библиотеки ту или иную литературу на локальный диск нажмите кнопку Скачать под соответствующей литературой:
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Рис. 100 Скачивание литературы из библиотеки

По нажатии на кнопку Скачать внизу окна откроется диалоговое окно, требующее выбора дальнейших действиях со скачиваемым материалом (Рис. 100), выберите нужное.

11.3. Тестирование

Для просмотра списка пройденных тестов пользователем выберите Обучение → Тестирование в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 92). В результате в правой части ЛК откроется окно с перечнем доступных тестирований в верхней части окна и списком пройденных тестов пользователем под ним:
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Рис. 101 Перечень доступных тестирований и список пройденных тестов пользователем

Для просмотра данных пройденного тестирования выполните одно из следующих:

· нажмите по гиперссылке Посмотреть в первом столбце соответствующей строки (Рис. 101);

· выберите щелчком ЛКМ нужную запись в списке и нажмите команду Посмотреть в панели быстрого доступа, расположенное над списком пройденных тестирований;

· выберите щелчком ЛКМ нужную запись в списке, вызовите контекстное меню нажатием ПКМ, и выберите команду Посмотреть.

В результате на окне отобразятся общие данные по пройденному тестированию:
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Рис. 102 Карточка пройденного тестирования

Для прохождения тестирования пользователем ЛК, выберите необходимый доступный для пользователя тест нажатием ЛКМ по нему:
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Рис. 103 Перечень тестирований пользователя ЛК

В результате на окне отобразятся уведомительные сведения по тестированию:
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Рис. 104 Сведения о тестировании перед началом прохождения тестирования

Ознакомьтесь со сведениями по тестированию и нажмите кнопку Начать для начала прохождения тестирования. Отобразятся поля для ввода данных лица, проходящего тестирование:
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Рис. 105 Данные пользователя для прохождения тестирования перед началом тестирования

Введите данные в поля и нажмите кнопку Приступить.

На окне отобразится форма прохождения тестирования с вопросом:
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Рис. 106 Окно вопроса и выбора ответа на вопрос по тестированию

Отвечайте на вопросы выбором правильных ответов щелчком по ним ЛКМ. Для перехода к следующему вопросу нажмите кнопку ОК. Для того, чтобы завершить тестирование нажмите кнопку Закончить (Рис. 106).

По завершению тестирования и нажатию кнопки Закончить откроются результаты пройденного тестирования:
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Рис. 107 Окно по завершению тестирования

Результаты тестирования доступны для печати. Для этого нажмите кнопку Печать, расположенную под результатами тестирования (Рис. 107).

12. Техническая поддержка

Для просмотра отправленных заявлений в техническую поддержку Официального сайта Росфинмониторинга выберите пункт Техническая поддержка в меню РФМ. Личный кабинет:
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Рис. 108 Меню «РФМ. Личный кабинет», раздел «Техническая поддержка»

В правой части окна отобразится список обращений в техническую поддержку от лица организации:
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Рис. 109 Список обращений в техническую поддержку пользователем ЛК

Для формирования обращения в техническую поддержку выберите Техническая поддержка → Заполнить заявку в меню РФМ. Личный кабинет (Рис. 108). В результате на окне отобразится форма для заполнения данных обращения:
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Рис. 110 Форма заявления в техническую поддержку

Заполните поля формы, при необходимости прикрепите файл, предварительно нажав ЛКМ кнопку Выбрать… (правый нижний угол формы), и для отправки сформированного обращения нажмите кнопку Отправить в конце формы.

